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¢tovnicka Katarina si ne-

l | padla do oka so $éfkou.

Najprv stato¢ne odoldva-
la jej neustdlym dtokom a ne-
spokojnosti s ¢cimkolvek, ¢o uro-
bila, alebo neurobila. Po ¢ase sa
rozhodla z firmy odist.

Hoci jej za spolo¢nostou a ko-
legami bolo Itito, pomerne rych-
lo si vyhliadla nové miesto. Pri
pohovore vsak prisiel problém:
Tamoj$ia persondlna riaditelka
od Katariny Ziadala aj pracovny
posudok a referencie z predcha-
dzajuceho posobiska. Katarina
v tej chvili stratila odvahu a opat
sa zacitala do pracovnych in-
zeratov. Bola si istd, Ze hoci aj
jedno slovo napfsané rukou
stcasnej $éfky by jej dvere do
novej kanceldrie zabuchlo pria-
mo pred nosom.

Pozor na reputdciu...

Katarina v$ak zrejme spanika-
rila zbyto¢ne. Persondlni kon-
zultanti a s€asti aj Zdkonnik pra-
ce totiz potvrdzuju, Ze pracovny
posudok vo vacésine pripadov
doplneny referenciami moze, ale
nemusi byt sticastou osobnych
materidlov predkladanych pri
uchéddzani sa o pracovné miesto.
Jedind povinnost v tejto veci lezi
na pleciach zamestndvatela, kto-
1y je podla paragrafu 75 Zakon-
nika prace povinny vydat za-
mestnancovi pracovny posudok,
ale len vtedy, ak ho o to za-
mestnanec poZiada.

V pripade, Ze sl na pracovis-
ku, z ktorého ¢lovek odchddza,
nastrbené vztahy, moZe sa stat,
Ze kompetentnd osoba vypracu-
je pracovny posudok ,tendenc-

AKko sa

Handelsblatt

DIE WIRTSCHAFTS- UND FINANZZEITUNG

LOS ANGELES - Detskd skolka
zdvodu Microsoftu v Redmonte
(USA, stat Washington) je pre bu-
duci hackersky dorast skuto¢nou
0dzou. Pocitace maji uz trojro¢-
né deti, o najroznejsich elektro-
nickych hrackach ani nehovoriac.
Odborny persondl vyuZiva naj-
novsie programy z dielne Billa
Gatesa. Nemozno sa preto ¢udo-
vat, ak na umiestnenie potomka
do tohto bezplatného vychov-
ného zariadenia treba ¢akat i rok.
,Firma Microsoft je tplnym vzo-
rom, ked ide o uspokojovanie po-
trieb zamestnancov,“ napisal re-
daktor James Grunelli v denniku
The Los Angeles Times. Luxusna
skolka je len jednou z vyhod,

Pomahaiju vytvarat obraz o adeptovi na pracovné miesto.

Slova, ktoré zamestnavaju

ny alebo nie celkom zodpove-
dajtci skuto¢nosti“. V takomto
pripade neddva dostato¢né od-
povede na otdzky zamestnava-
telov, ktoré treba poznat vo vy-
berovom konani.

AKk je manazér profesiondl, nie
je smerodajné to, ¢o uchddzac
priniesol, povedal alebo napisal.

ktoré si uziva osadenstvo Micro-
softu. Zndmy vyrobca pocitaco-
vych programov sa sprdva pri-
kladne aj v inych oblastiach, na-
priklad v zdvodnom stravovani.
Podnikové jeddlne st vlastne kva-
litnymi restaurdciami. UZ roky
tieZ pontika zamestnancom do-
ndasku potravin priamo do domu
¢i na pracovisko, aby tak usetrili
Cas, ktory by si inak vyziadala
navsteva vzdialenej samoobslu-
hy. A citi sa niekto unaveny? Ne-
citi si svalstvo na $iji? Ani to nie
je problém. Staci len zatelefono-
vat a podnikovy masér pride az
do kanceldrie.

Zijt si teda zamestnanci v USA
lepsie ako zamestnanci v ostat-
nych $tdtoch? Alebo je rozmaz-
ndvanie pracovnikov len stcas-
tou premyslenej obchodnej stra-

Presnym a jasne definovanym
overovanim pracovnych posud-
kov, vrdtane referencii, mozno
odhalit skutoény stav veci, ¢o
vylu¢uje moznost, Ze by o ka-
riérovom osude kandiddta mo-
hol rozhodntt posudok napisa-
ny zdmerne nepravdivo alebo
poskodzujuco.

rozmaznavaju

tégie? Specialista na uvedenu
problematiku, newyorsky psy-
chol6g Nando Pelusi tvrdi, Ze za

Specializovany tiver
aj pre zacinajiicich lekarov
a lekarnikov do vysky 3 mil. Sk
poskytne CSOB do 24 hodin.

-
a3 ghrans
PRE PODNIKATELOV i

Citajte v PRILOHE

Profesionali pracuji pre vds CSOB
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rozsiahlymi vyhodami sa skryva
i Cosi viac, nez len dobrd vola ve-
denia podniku: ,Americké pod-

...aj posudky sa vyvijaju

KedZe Iudia sa vyvijaju a pra-
cujui na sebe a svojom pracov-
nom $tyle, to isté plati aj o prili§
starych posudkoch. Ak pracov-
ny posudok nezhodnocuje to, ¢o
by mohlo byt pre potencidlneho
zamestndvatela zaujimavé, moz-

J#

Kresba Dusan Blazek

no ho do istej miery povazovat
za irelevantny. Zdatny nadriade-
ny alebo personalista by vSak
nemal ignorovat ani tento druh
informdcie. Mali by ho vnimat
ako jeden z ¢riepkov mozaiky,
ktord pomdha vytvorit si obraz o
uchddzacovi. ANDREA CHALUPOVA

S. 22, Udaje...

zamestnanci

niky z citlivych ekonomickych
odvetvi - kam iste patri aj infor-
macnd technolégia - Ziji v ne-
ustdlom strachu z dniku mozgov,
z odlevu talentovanych pracov-
nikov, z ich landrenia priamou
konkurenciou. Preto sa ich
snazia ziskat réznymi doplnko-
vymi programami. Dufajui, Ze
$kolka zadarmo presved¢i aj
manzelku programadtora, Ze Mic-
rosoft je lepsi ako iny podnik.“

Sladké hrozienka pracovnikom
vsak uz ddvno pontkaju viaceré
odvetvia. Kto napriklad pracuje
vo firme DWH, c¢o je velky vy-
robca montovanych domov, do-
stdva pri podpise pracovnej
zmluvy desatpercentnt zlavu na
ktpu domu tejto znacky, pricom
podnik pomdha aj pri financova-
ni stavby.

Pravda, do komplexu pracov-
nych vyhod sa celkom nehodi tr-
valy kurz americkych podnikov,
dosledne orientovany na tspory
vsetkého druhu. Ako sa zluéuju
oba faktory? Na ttto otdzku po-
niika odpoved iny americky psy-
cholég, Timothy Straumann: ,,Ve-
denie podnikov si velmi dobre
uvedomuje, Ze v hor$ich hospo-
darskych ¢asoch sa mnohi za-
mestnanci obdvaji prepustenia.
O to dolezitejsie je preto, aby
denny pracovny rytmus a mordl-
ku neohrozovala atmosféra stra-
chu. Prvky pozitivneho pristupu
st pre motivéciu pracovného ko-
lektivu velmi dolezité. Podla ne-
ho je isté, Ze oba pristupy - zdan-
livo rozporné - sa zachovajt aj v
budtcnosti.

FRANK SIERING, gaf

I MANAZERI

V POHYBE PLUS

Nova generalna
riaditel'ka ING SR pre
retail, Anna Huscavova
Prednésala na vysokej skole,
dnes riadi velky tim. Po
rokoch citi, Ze ludia uz netizia

po vzdelani ako kedysi. Ona

sama vSak md rada zmenu

a chopf sa kazdej Sance.
Nedoveru Iudi voci finanénym
poradcom chape. Anna
Hucsavovd v seridli profilov
HN. STRANA 23
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Slovenski auditori

. r 0
patria k europske;j
v eV
spicke
BRATISLAVA - Slovenski absolventi
skusky z Medzinarodnych standardov
finan¢ného vykaznictva si prevzali dip-
lom o Gspesnom absolvovani certifi-
ka¢ného kurzu vzdeldvania. Diplom
siedmim auditorom, ktor{ sa tak svojim
vzdelanim zaradili medzi eurépsku au-
ditorsku $picku, odovzdal prezident
Slovenskej komory auditorov Ivan Bo-
Sela.
Ide v poradi o druht skasku konant v
slovenskom jazyku v histérii Sloven-
skej republiky, ktord je od maja 2004
¢lenom Eurdpskej tinie. V decembri
minulého roka spominant skusku,
ktort bolo mozné dovtedy absolvovat
len v anglickom jazyku, dspesne zlo-
zilo dvandst auditorov zdruzenych v
komore, uviedla generdlna sekretdrka
komory Alzbeta Skulova.

,Oceniujem, Ze aj slovenski auditori
sa svojim vzdelanim plnohodnotne za-
radujd k eur6pskym auditorskym $pic-
kdm a plne dosahuju troven vzdela-
nia svojich kolegov z vyspelych krajin
EU,“ konstatovala s dovetkom, Ze ide o
naro¢nu skusku, pri ktorej sa dosahu-
je asi 50-percentnd tspesnost.

Spominané vzdeldvacie aktivity G¢-
tovnikov zastre$uje organizdcia ACCA
(Association of Chartered Certified
Accountants). Predstavuje jednu z naj-
vacsich profesijnych organizdcii G¢-
tovnikov na svete. V stéasnosti zdru-
Zuje 110 000 profesiondlov a 260 000
Studentov z viac ako 170 krajin sveta.

Slovenska komora auditorov je nez4-
visld profesijnd organizdcia, ktord
zdruZzuje vSetkych auditorov aj audi-
torské spolo¢nosti na Slovensku.

TASR
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Prax svedcCi o povrchnosti vyjadreni.

skusenosti firiem

Snazite sa ziskat o kandi-
datovi aj iné referencie, ako
si ich uvadza sam?

dotazniky pre rdzne institu-
cie, ¢i doty¢na je doveryhod-
nd osoba, spolahlivd pracov-

4

valitne zostaveny pracovny
Kposudok je Struktdrovany

a md pisomnt formu. Ob-
sahuje informdcie o profesijnych
sposobilostiach, odbornych kom-
petencidch a pripadnych ma-
nazérskych zruénostiach. Pri od-
chode k inému zamestnavatelovi
si zamestnanec moze, ale nemusi
vyziadat vypracovanie zdverec-
ného pracovného posudku.
V persondlne kvalitne riadenych
organizacidch zodpovedny ma-
nazér spravidla pripravi zhutne-
nd formu aktudlneho posudku,
v ktorej sa vel'mi ¢asto pouzivaji
obvyklé formuldcie a vety, ktoré
treba vediet sprévne ¢itat. ,,V pra-
covnom posudku moze zamest-
navatel vyjadrit, Ze sa zamestna-
nec v nejakej funkcii alebo ¢in-
nosti neosvedc¢il, nemodze vsak
odporicat inému zamestnava-
tefovi, ¢i ma uchddzaca na urcita
poziciu prijat alebo neprijat,“
upozoriiuje riaditelka persondlnej
spolo¢nosti ASMEA Tatiana Le-
sayova.

Spravy o uspechoch

Na rozdiel od pracovného po-
sudku si referencie uvddza kandi-
dat v zavere Zivotopisu. Tymto
spdsobom sa odvoldva na Iudji, kto-
ri by mohli potencidlnemu za-
mestnavatelovi podat podrobnejsie
informdcie o jeho pracovnom $ty-
le, schopnostiach, nasadent... ,,Re-
ferencia je $irsi pojem ako pracov-
ny posudok. Ide za jeho rdmec
tym, Ze jej poskytovatel vyjadri
svoj ndzor aj na osobnostné, po-
vahové a charakterové vlastnosti
uchddzaca. Posudi tieZ jeho orga-
niza¢né schopnosti, socidlne kom-
petencie, skryté rezervy i poten-
cial dalsieho rastu. Pri manazéroch
sa uvadza aj vodcovsky potencidl,
$tyl riadenia, schopnost ist za vi-
ziou ¢i stanovit stratégie,“ hovori
Managing Partner persondlnopo-
radenskej spolo¢nosti Neumann &
Partners Marta Kubinskd.

Referencia byva mélokedy $truk-
tdrovand - najcastejSie sa totiz zis-
kava telefonicky alebo osobnym
stretnutim s ¢lovekom. ,,Jednou z
vyhod referencii je 360-stupriové
ziskavanie, v ktorého rdmci sa in-
formécie ziskavaju nielen od nad-
riadeného, ale aj od podriadeného,
kolegu, externého partnera a po-
dobne,” doddva Managing Partner
poradenskej skupiny AJG - Am-
rop Jenewein Group Radomir Ma-
ko.

o0 ludoch si overte

B

AKO CGITAT , TAJNE KODY“ HODNOTENIA

KONSTATOVANIE

SnaZil sa plnit zverené pracovné tlohy

V3etky zadania néleZite vybavoval

S nadriadenymi vychadzal dobre

Vdaka presnosti bol dobrym vzorom

Pracoval v ramci svojich schopnosti

Vsetky Glohy plnil usilovne a so zaujmom
Zdroj: AJG - Amrop Jenewein Group

SKUTOCNY VYZNAM

Jeho vykony neboli dostatocné

Je byrokrat, ktory nevyvija nijak iniciativu
Ide o Cloveka, ktory sa lahko prispdsobi
Celkovo ide o neschopného Cloveka
Robil, €0 mohol, ale nebolo toho vela

Bol snaZivy, avSak nie mimoriadne zdatny

© HOSPODARSKE NOVINY

,Podla najnovsich prieskumov
su referencie mélo spolahlivou in-
formdciou o schopnostiach a
predpokladoch ¢loveka vykondvat
urditd pracu alebo zastdvat urcitd
poziciu. Na druhej strane vsak nie-
ktori odbornici uvddzaju, Ze spo-
medzi zdrojov, na ktoré sa budu-
ci zamestnévatelia spoliehaja pri
prijimacich pohovoroch, st na
druhom mieste hned za osobnymi
rozhovormi,*“ ilustruje Lesayova.

Odhalovanie prikras

Kto sa chce predviest vynikajui-
cim pracovnym posudkom a ex-
celentnymi referenciami v ¢o naj-
lep$om svetle, mal by si dat pozor
na to, Ze mudri zamestndvatelia
pri vyhladdvani a vybere novych
zamestnancov kladd doraz aj na
riadenie rizik s tym spojenych.
Najmad pri pozicidch s vysokym

INZERCIA

stupniom doveryhodnosti alebo fi-
nan¢nej zodpovednosti si ddvaja
pozor na dokladné overovanie re-
ferencii a takzvaného zdzemia
kandidata a vSetkych predloZe-
nych faktov.

Aj americky odbornik Joseph
Daniel McCool konstatoval, Ze Zi-
votopisy kandid4tov na top pozicie
nie si vZdy presné a neobsahuji
pravdivé ¢i tplné informdcie.

Pri vyhladavani a vybere novych
pracovnikov metédou Executive
Search je proces overovania stcas-
tou poradenského riesenia. Mno-
hé firmy si takzvany checking ob-
jednévaju ako samostatnu sluzbu.

To isté, pochopitelne, plati aj na-
opak, a tak takdto prax pomdha
eliminovat pripady, ak niekto za-
merne skresli pracovny posudok
alebo referenciu v snahe poskodit.
,Pri zistovani objektivnych refe-
rencii z viacerych spolahlivych

not humdrum.

HN18692

zdrojov je nepisanym etickym za-
konom, Ze sa z konec¢ného zo-
znamu vynechdva posledny za-
mestndvatel, u ktorého uchddzac
0 nové pracovné miesto este po-
sobi. V pripade, Ze v konkurze
neuspeje, nebude v ociach stcas-
ného zamestndvatela poskodeny.
Navys$e zo strany uchddzaca ne-
vznikne riziko mozného licitova-
nia o lepSie pracovné podmienky
voci sicasnému i budicemu za-
mestnavatelovi,“ uvddza Kubinskd.

Kazdodenna realita

V praxi sa mozno stretnuit s
tym, Ze az 80 percent pracovnych
posudkov je povrchnych a vseo-
becnych. Aj preto sa v poslednom
Case ddvaju pracovné posudky
najmd v pripade odchadzajtcich
zamestnancov vypracovat neza-
vislému subjektu, ktory ma byt
zarukou objektivneho pohladu a
spracovania vs$etkych dostupnych
informdcii. Tento pristup je aj
akymsi benefitom pre byvalého
zamestnanca, ktory mu moZe po-
moct nielen pri hladani nového
pracovného miesta, ale aj pri zdo-
konalovani seba samého, pretoze
mu pomdZe spoznat vlastné slabé
strdnky a miesta, v ktorych by sa
mal z hladiska budiiceho tspe-
chu zlepsit.

Je takmer nemozné uviest pri-
klad ,,dobrého* alebo ,,zlého* po-
sudku. Chybou urcite su prilis
vSeobecné a ni¢ nehovoriace kon-
Statovania typu ,,pracoval celkom
dobre®, ,je Sikovny pracovnik® ¢i
,V kolektive bol obltibeny*.

,Niektorym organizdcidm vlast-
nd Corporate Identity alebo legis-
lativne normy Kkrajiny, v ktorej
poOsobia, nedovolia napisat nieco
negativne o ktoromkolvek ¢love-
ku, pretoZe ten by sa mohol au-
tomaticky sudit alebo protestovat.
To v8ak nemoZno priamo oznacif
za chybu - chybou je pokus o
zakrytie dolezitych skuto¢nosti,
privlastiiovanie cudzich ispechov
a nadnesenie vlastnych prednos-
tf a schopnosti na strane kandi-
data a nedostato¢nd alebo nijaké
snaha overit ziskany pracovny po-
sudok a referencie na strane po-
tencidlneho zamestndvatela,” kon-
Statuje Mako.

Pokial ide o budtcnost, vyuZzi-
vanie pracovnych posudkov a re-
ferencii sa pravdepodobne stane
beznym S$tandardom nielen pri
obsadzovan{ klti¢ovych manaZzér-
skych postov. ANDREA CHALUPOVA

€0 HOVORI
ZAKON...

Podla paragrafu 75 Zakonnika
préace je zamestnavatel povinny
vydat zamestnancovi pracovny
posudok do patnastich dni od
jeho poziadania, nie vSak skor
ako dva mesiace pred skonce-
nim pracovného pomeru. Pra-
covnym posudkom st vSetky
pisomnosti tykajlice sa hodno-
tenia prace zamestnanca, jeho
kvalifikacie, schopnostia dal-
Sich skutoCnosti, ktoré maji
vztah k vykonu prace. Vzhla-
dom na ustanovenia zakona o
ochrane osobnych ddajov je za-
mestnavatel povinny vydat pra-
covny posudok len zamestnan-
covi. (ach)

- Ano, jednoducho refe-

nic¢ka, aky stupen dovery

rencie dotvdraju celkovy ob-

raz o ¢loveku.
Ak je kandi-
dat vybusna
povaha, tak to
o flom chcem
rovnako ve-
diet ako to, Ze
je skvely mys-
litel a mé za
sebou velké
sktsenosti.
Na zdklade
viacerych in-
formdcii sa
moZem lepsie
rozhodnut, ¢i
sa uchddzac

hodi na danu poziciu alebo

nie.

)
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Riaditelka bratislavskej reklamnej
agentdry CD Ogilvy & Mather,
Simona Bubanova

poZzivala vo firme u spolu-

pracovnikov, u
mna, u klientov
(...), aké dover-
né dtlohy by
som jej zverila
a podobne.

Co si myslite o
pripadoch, Ze
sa Clovek v za-
mestnani rozi-
de tak, Ze za
sebou buchne
dverami?

- Myslim si,
Ze nie je sprdv-
ne zabuchnuf

za sebou dvere z niekolkych

dovodov. Prvy a pre mna

S kolegami z brandze si

minimdlne telefonicky na-
vz4jom overujeme spravnost
informdcii, ktoré ndm po-
skytuju potencidlni zdujem-
covia o pracu. Je to tak
spravne, lebo to prindsa ko-
rektnost a prehladnost do
tychto vztahov.

Mate nejakd netradi¢nu
skiisenost?

- ZaZzila som aj iny extrém,

ked sa jedna moja zamest-
nankytia rozhodla prestaho-
vat sa do Londyna a zamest-
nat sa tam. Okrem overe-
ného posudku som ,,musela“
dva mesiace vypliat rozne

najdolezitejsi je slusnost a
kultivovanost vztahov. V dal-
Som rade burlivy rozchod
neprospieva ani jednej zo
zGcastnenych stran.

V pripade, ak zamestna-
nec riesi nezhodu so za-
mestndvatelom dramaticky,
musi brat do tvahy riziko,
Ze pravdepodobne Ziaden
nasledujtci zamestnavatel
netuzi po zlych vztahoch
vo firme, a tak si znizuje
svoje $ance na dalSie za-
mestnanie.

A posledny doévod je, ze
nikdy neviete, kde sa s kym,
a hlavne za akych okolnosti,
v budicnosti stretnete.

Pozaduju posudKky a refe-
rencie vasi byvali zamest-
nanci?

- Zriedka.

Pozadujete vo
firme referen-
cie od novych
Tudi?

- V zdsade
nie. Ak v Zivo-
topise alebo v
priebehu roz-
hovoru uvedu
konkrétne
zdroje referen-
cif, poZiadam
ich, ¢i nebudu
mat ni¢ proti
tomu, ak tieto
kontakty vy-
uzijem. Redlne ich vyuZiva-
me menej nez na 20 percent.
AKké zmeny v terajSom sys-
téme by ste ako zamestna-
vatel navrhovali?

-

-~
o

Riaditel HR strojarskej firmy
Sauer-Danfoss Povazska Bystri-
ca, Marian Kirsch

- Z&kon ndm ddva urcity
rdmec, v ktorom sa snazi
chranit zamestnanca pred
~,pomstou zlého zamestné-
vatela®, ale chy-
ba néstroj na po-
skytovanie ob-
jektivnych
informadcii o per-
spektivnych
kandidatoch es-
te pred tym, ako
ich prijmeme do
zamestnania.

V prvej polovi-
ci minulého sto-
rocia existovali
,pracovné kniz-
ky“. Mozno by
Socidlna poistov-
la alebo Ndrod-
ny drad prdace mohli po-
skytnut databédzu, v ktorej
by sa dala overit aspon fak-
tografia zo Zivotopisov kan-
didatov.

AKké mate skisenosti so
ziskavanim referencii na
potencidlnych zamestnan-
cov s ktorymi sa stretdva-
te?

- Pracovné re-
ferencie maju
iste v niekto-
rych situdciach
SvVOj vyznam,
avsak ja osobne
ich pouZivam
iba ako dopln-
kovi informé-
ciu a spolieham
sa predsa len
na vlastnu
osobnt sktse-
nost s pripad-
nym kandiddtom pocas in-
terview.

Kratky

PoZadujt pracovné posud-
Ky a referencie vasi byvali
zamestnanci?

- Nie.

Generalny riaditel spolo¢nosti
Electrolux Slovakia, Stanislav

Nakolko je pre firmu
dolezity spravny vyber pra-
covnikov?

- Persondlna politika kaz-
dej spolo¢nosti
je jednou z naj-
dolezitejsich a
najzodpovedne-
j$ich oblasti jej
aktivit. Mali by
sa jej venovat

“r ludia, ktorf
majli na vyber
vhodnych ludi
sprdvne pred-
poklady. Perso-
nalistika sa da
naucit tak na
dvadsat  per-
cent, zvy$nych osemdesiat
percent predstavuja vrode-
né predpoklady pre pricu s
Tudmi a zdujem o taktto ob-
last. VOJTECH GOSSANYI,
SNIMKY HN/STEFAN LAKTIS

A ARCHIV (2)



