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RODINNE FIRMY: EXTERNA POMOC ZVYS|
OBJEKTIVITU A ZNiZI EMOCIE

V rodinnych firmach sa casto stava, ze komplikované vztahy, silné
citove vazby ¢i dolezité udalosti nespravnym smerom ovplyvnia
délezité obchodné alebo strategické rozhodnutia. Zabezpecit
objektivitu pri ich riadeni je neraz problematické. Na korigovanie
takychto nepriaznivych vplyvov mézu rodinné firmy vyuzit' niekolko
foriem docasnej alebo trvalej externej pomoci. Medzi najcastejSie
vyuzivane patri spolupraca s nezavislymi odbornymi konzultantmi,
skusenymi mentormi alebo prilezitostnymi poradcami z kruhu
rodinnych priatelov. A v neposlednom rade aj novymi externymi
zamestnancami, ktori prinaSaju nielen skusenasti z inych firiemn,
ale aj profesionalne rozhodnutia s menSou davkou emacii.

Zdroj: www.jeneweingroup.com, Fotografie: archiv Amrop

meny typické pre su¢asny neustale sa me-
Zniaci svet postihuju vSetky firmy rovnako.
Vyvolava ich najma digitdlna transformacia,
meniace sa priority a o¢akdavania zo strany za-
mestnancov a zakaznikov a prirodzené vymeny
na postoch vo vykonnom manazmente. Rodin-
né podniky tieto zmeny prezivaju v mierne od-
lisSnom kontexte. Jednym z doévodov je, Ze Cle-
novia rodiny svoju pracu nerobia pre peniaze.
Ak su sucastou Uuspesného rodinného podniku,
v skuto¢nosti by nemuseli pracovat vobec. Na-
priek tomu praci venuju takmer vSetko svoje
Usilie, pretoze zveladuju rodinné dedic¢stvo.

Dosiahnutie podnikatelského uspechu ro-
dinnej firmy si nevyzaduije tajny rodinny recept.
Rodinné podniky musia tiez expandovat, diver-
zifikovat a zamerat sa na digitalnu transforma-
ciu, technolégie a inovacie. Ich majitelia a top
manazéri sa musia dokazat oslobodit od neraz
monotdénnej operativy a otvorit nielen inym spo6-
sobom myslenia, ale aj novym dosial nepozna-
nym vedomostiam a zru¢nostiam. Nemozu si
dovolit odpocivat a uspokojit sa s doterajSimi
vysledkami, nech su akokolvek priaznivé.

Nepodceriujme sebareflexiu, jednu z klu-
¢ovych schopnosti majitelov rodinnych podni-
kov. Maloco dokaze zabezpecit vacsi pokoj nez
pocit, Ze rodina je zabezpecena, ma pozitivhe
nastavené vztahy a rokmi budovany biznis kraca
do buddcnosti stabilnym krokom.

Buducnost rodinnych podnikov spociva
v prispésobovani sa meniacemu sa trhu, me-

niacemu sa prostrediu, meniacej sa kulture -
len vtedy zostanu Spickové.

Objektivita a nezavislost
externych poradcov a mentorov
Jednou z najnarocnejSich vyziev, ktorym
skor &i neskor Celi kazdy rodinny podnik, je ge-
neracna zmena. Mnoho zakladatelov ¢i vlast-
nikov si neuvedomuje, aky naro¢ny (z hladiska
procesov i emdcii) je prechod firmy z majitela
na potomka alebo potomkov a to nielen v ramci
komplexnosti, ale aj dizky trvania. Kazda vyme-
na generacii navyse zvycCajne ide ruka v ruke
so zmenou vlastnickej i organizacnej Struktury
a Upravy celkovej podnikatelskej stratégie.

Nezavisli odbornici do procesu nastupnic-
tva prinasaju najma Struktdru a objektivitu. Su
nezaujatymi sprievodcami pri hodnoteni pred-
pokladu na liderstvo v ramci rodiny. Opieraju
sa pritom o vzdelanie, pracovné skusenosti,
pripravenost, motivaciu a potencial ¢lenov ro-
diny v porovnani s inymi talentami v ramci firmy
aj mimo nej. Poradca je neutrélna doveryhodna
osoba a poskytuje poradenstvo na zaklade do-
hodnutych podmienok a zvaé¢sa bez toho, aby
osobne profitoval z dosiahnutého vysledku.

Partnerstvo poradcov a mentorov s clen-
mi rodiny sa zvycajne nekonéi pri vyhladavani
a vybere vhodnych kandidatov na veduce pozi-
cie a vytvoreni organiza¢nych Struktur v rodin-
nych firmach. Aj po zvladnuti tychto naro¢nych
procesov Casto nadalej podporuju nastupcov
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a novu generdciu v integracii do novych roli
a v dalSom osobnostnom a profesionalnom
rozvoji. Pomahaju zabezpecit kontinuitu v ro-
dinnej firme a firemnd, timovu a individualnu
efektivitu. Najlepsi odbornici na trhu maju di-
horo¢né skusenosti s podporou integracie, so
strategickym liderstvom a zodpovednym vlast-
nictvom. Su prinosom pri overovani, hodnoteni
a rozvoji lidrov, ich mentoringu, koucingu, pri
riadeni zmien cez inovacie a firemnu kulturu,
predstavovani modernych trendov a nastrojov
v manazmente i nastavovani efektivnych lo-
bingovych stratégii a rieSeni.

Vyhladavanie talentov, ¢i uz do riadiacich po-
zicii alebo Specialistov pre vlastné rodinné firmy &i
rodinné kancelarie (angl. Family Offices) zaobera-
juce sa spravou majetku a podnikania uspesnych
rodin, byva pre poradcov velkou vyzvou. Pri vybe-
re poradenského partnera je dolezitou konkurenc-
nou vyhodou dlhoroéna skisenost s tymto typom
klientov. Klu¢ové su charakteristiky ako objektivi-
ta, schopnost prilakat talenty, pochopenie rodiny
a podnikania a podpora rozmanitosti.
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Pri vybere poradcu je kltuc¢ova maximalna
dévera. Externy konzultant musi hibkovo spo-
znat” a pochopit’ citlivost pribehu a neraz zlo-
Zité pozadie rodinnej firmy a zZit sa s jej biznis
fungovanim. Iba tak vie oslovit, vybrat' a overit
vhodného kandiddta na ndstupcu, spravcu,
partnera a odbornika pre danu rodinnu firmu
s maximalnym ohladom na jej tradicie, hodnoty,
majitelsku Strukturu, potreby a tuspesnu budtc-
nost.

Na Co sa pripravit pri externych
kluovych zamestnancoch
Kazdu firmu tvoria predovSetkym
V internom prostredi su to majitelia, manazéri,
zamestnanci, v externom zakaznici, dodava-
telia, obchodni partneri, média. Ani jeden ro-
dinny podnik sa nezaobide bez ludi ,zvonku®.
Pri absencii vhodnych nastupcov ¢i urcitych
kompetencii v ramci rodiny méze vhodny ma-
nazér z prostredia mimo rodiny vniest do firmy
objektivitu, externy pohlad, skusenosti a ¢asto

[udia.

aj upokoaijit neistu situaciu €i narusené vztahy.
Rozsah takejto pomoci sa méze pohybovat od
kratkodobej poradenskej ¢innosti cez angazo-
vanie doasnych manazérov az po vstup ria-
diacich manazérov mimo rodiny do majetkove;j
Struktdry rodinnej firmy.

Z pohladu zakladatela rodinnej firmy, ale aj
¢lenov rodiny a majitelov firmy je vyber vhod-
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Whether they are family firms,
venture-backed growth businesses™
or world-leading multinationals,
our clients are dynamic and
ambitious organizations.

nych kandidatov pre nastupnictvo na riaditel-
ské pozicie naroénym procesom. To isté plati
aj o nezavislych ¢lenoch predstavenstiev a do-
zornych rad, kde sa zvazuju aj kandidati, ktori
nie su ¢lenmi rodiny. Nezavisli poradcovia dlho-
dobo kladu déraz na priority a poziadavky za-
kladatela a vSetkych klu¢ovych rodinnych pri-
slusnikov, aby pomohli identifikovat’ najlepSich
kandidatov, u ktorych su funkéné predpoklady
pre danu rolu v rovnovahe s jasnym chapanim
kultury rodiny a jej hodnét. Po¢as celého pro-
cesu sa snazia byt blizkym a nezavislym part-
nerom pre majitela a ¢lenov rodiny, pri€om ich
podrobne a objektivne informuju o jednotlivych
krokoch a vybranych kandidatoch v ramci pro-
cesu.

Strategicki lidri, seniorni manazéri a profesi-
onalni Specialisti su kluGovym kapitalom kazdej
podnikatel'skej rodiny. Kazda rodina ma svoj
vlastny pribeh a hodnoty prenasajice sa na
podnikatel'sku kultiru a zamestnanecku znac-
ku. Poradcovia prostrednictvom definovania
hodnoty rodinnej znacky vedia najst odpovede
na otazku, pre¢o by si mal potenciélny talent
spomedzi inych zamestnavatelov vybrat prave
danu rodinnu firmu.

Ako motivovat a odmenovat
veducich pracovnikov mimo rodiny

V rodinnej firme existuju tri hlavné piliere

ekosystému rodinnych podnikov: RODINA -
VLASTNICI — MANAZERI. Schopnost vnimat
odlisnosti tychto troch skupin, ich kombinacii
a s nimi spojenych zaujmov a vztahov je jed-
nym z kltu€ovych faktorov dlhodobého rastu
a uspesného napredovania. Riadenie rodinnych
firiem sa v takto zloZenej firme v urcitych rysoch
odliSuje od riadenia inych malych a strednych
podnikov. Zavisi to od nastavenia firmy majite-
[om/zakladatelom, pri¢om nie je zriedkavé, Ze
v niektorych pripadoch sa aj zamestnanci sami
povazuju za ,¢lenov rodiny*“.

Alternativou/kombindciou v riadeni rodinnej
firmy su profesiondlni manaZzéri, ktori prinasaju
vlastné know-how, odborné skusenosti a ¢asto
tzv. drive. Su buducnostou firmy najma v pripa-
doch, resp. sektoroch, ktoré sa rychlo vyvijaju.
Velkl pozornost treba venovat vyberovému
procesu a spravnemu zadefinovaniu profilu po-
ziadaviek pre buduceho profesionalneho mana-
zéra, pripravit sa na takuto zmenu, poskytnut
mu dostato¢nu déveru a byt pripraveny delego-
vat na neho urcity rozsah pravomoci.

Prijat' do firmy manaZéra z externého pro-
stredia je dblezity krok, ktory treba velmi dobre
zvazit. Len tak mozno predist zbyto¢nym nedo-
rozumeniam alebo dokonca frustracii na jednej
Ci druhej strane. Déraz treba venovat jeho osob-
nosti a hodnotam, ktoré vyznava. Po jeho pri-
Jjati sa treba vyrovnat's tym, Ze mu rodina zveri
operativne denné riadenie a vybuduje si k nemu
dbéveru. Na druhej strane takyto manazér musi
pocitat aj s tym, Ze v rodinnej firme je jeho ka-
riérna cesta limitovanad viac nez v nadnarodnej
korporé&cii.

Precitajte si, ako moze
rodinnej firme pomact
odbornd pomac zvonku.
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